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l. Preliminarii

Curriculuniul pentru modulul "Gestiunea structurilor de cazare™ este un document
normativ, ce contureaza viziunea asupra parcursului educational, rezultatele scontate ale Tnvatarii
pentru nivelul 4 CNCRM - invatdamantul profesional tehnic postsecundar, pune accent atat pe
aspectul cognitiv cat si pe aspectul practic, aspectul atitudinal, autonomia si responsabilitatea
elevului in stransa dependenta de specificul calificarii in domeniul turismului. Fapt ce ar permite
angajarea Tn cdmpul muncii conform calificarii Receptioner unitate de cazare si continuarea
studiilor la ciclul 1, studii superioare de licentd, la o specialitate din domeniul studiat sau la o alta
specialitate.

Aceasta unitate de curs este inclusd sub codul S.08.0.028 in planul de Tnvatdmant, din
domeniul de formare profesionald 1013 Servicii hoteliere, restaurante si alimentatie publica,
pentru specialitatea 101310 Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice, calificarea
422402 Receptioner unitate de cazare (calificare medie).

Documentele normative nationale si internationale de politici educationale care stau la
baza elaborarii curriculumului dat sunt:

e Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014, cu modificarile
ulterioare;

* Planul de invatamant pentru Domeniul de formare profesionald 1013 Servicii hoteliere,
restaurante si alimentatie publicd, specialitatea 101310 Organizarea serviciilor in
hoteluri si complexe turistice, aprobat de Ministrului Educatiei si Cercetdrii nr. SC
nr. 10/22 590 din 22.06.2022;

» Cadrul de referintd al Curriculumului pentru Tnvatdmantul profesional tehnic, aprobat
prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015;

» Ghid practic de elaborare a curriculumului pentru Tnvdtamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar iion tertiar, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr.
296 din 21 aprilie 2016;

» Competentele-cheie pentru invétarea pe tot parcursul vietii adoptate de Parlamentul si
Consiliul European in Bruxelles, in data de 22 mai 2018;

* Ghidului metodologic pentru transpunerea competentelor profesionale in rezultate ale
invatarii, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 238 din

30.03.2022.
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Functiile de baza ale Currieulumului sunt:
. act normativ al procesului de predare/invatare/ evaluare si certificare Tn contextul unei
pedagogii axate pe competente;
. reper pentru proieetarea didactica si desfasurarea procesului edueational din perspectiva
unei pedagogii axate pe eompetente;
. eomponentd de baza pentru elaborarea strategiei de evaluare si certificare;
. orientare a proeesului educational spre formare de eompetente la elevi;
. componentd fundamentald pentru elaborarea manualelor, ghidurilor metodologice, testelor
de evaluare.
Curriculumul este destinat:
» profesorilor din institutiile de invatamant profesional tehnie postsecundar;
» autorilor de manuale si ghiduri metodologice;
» elevilor eare Tsi fac studiile la specialitatea in cauza;
« membrilor eomisiilor pentru examenele de calificare;
* membrilor comisiilor de identificare, evaluare si recunoastere a rezultatelor invatarii,
dobandite in contexte non-formale si informale.
Studierea aeestei unitati de curs se bazeaza pe cunostintele elevilor acumulate Tn cadrul unitatilor
de curs, ce se studiaza pana la demararea procesului de instruire la disciplina Tn cauza:
* F.01.0.009 Fundamentele serviciilor unitatilor de cazare;
* F.06.0.014 Management;
* F.07.0.015 Economia unitatilor de cazare;
* F.07.0.016 Marketingul unitatilor de cazare;
» S.04.A.035 Tehnologia servieiilor de restaurant;
e S.07.0.023 Tehnologia servieiilor hoteliere;

1. Motivatia, modulului pentru dezvoltarea profesionald

Activitatea turistied si industria hoteliera se ald in legaturi stranse de interdependenta.
Pe de o parte, industria turistied se dezvoltd ca o consecintd a circulatiei turistice, pe de alta
parte, dezvoltarea turismului este conditionatd de existenta unor spatii de cazare echipate
conform standardelor de exigenta respective. Cazarea raméane elementul cel mai caracteristic al
bazei tehnieo-materiale a turismului, deoarece acesta se poate dezvolta satisfacator, numai in
ipoteza, ed existd suficiente posibilitdti pentru cazarea, odihna, alimentarea si agrementul

vizitatorilor sositi intr-o localitate de interes turistic. Anume capacitatile de cazare conditioneaza.
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poate in cea mai mare masurd volumul activitatii turistice, desi anumite categorii de vizitatori nu
recurg intotdeauna la serviciile unitatilor de cazare.

Intensificarea calatoriilor si dezvoltarea circulatiei turistice, ajunse la dimensiunile atinse
in prezent, asociate cu cresterea vertiginoasa a solicitdrilor cotidiene pentru repaos si hrana, au
transformat serviciile hoteliere si ospitalitatea traditionala Tn servicii complexe.

Studierea acestei discipline are la baza;

» acumularea abilitatilor de analiz& a unei unitdti cu functiune de cazare;

» dezvoltarea unor abilitati de lucru responsabil si complex in unitatea hotelierd;

» dezvoltareaspiritului critic, a unei gandiri elastice si deschise, pregatirea

multidisciplinarg;

» cultivarea abilitatilor de comunicare centrate pe constientizarea rolului personalului in

prestarea serviciilor de cazare;

» programarea serviciilor de cazare Tn baza utilizarii sistemelor informationale modeme.

Parcurgerea unitatii de curs ” Gestiunea structurilor de cazare >’ va favoriza formarea si
dezvoltarea de competente profesionale, ce corespund nivelului patru de calificare:

Competentele formate si dezvoltate in cadrul acestui modul vor fi necesare pentru
studierea unitdtilor de curs orientate spre deservirea si prestarea serviciilor Tn domeniul
turismului. De asemenea, ele vor fi de un real folos Tn activitatea profesionald a agentului din
turism, in special, in activitatile cerute la locul de muncd Tn cadrul agentiilor de turism si
unitatilor cu functiune de cazare. Competentele formate si dezvoltate in cadrul acestei unitati de
curs vor fi necesare pentru aplicarea Tn cadrul P.08.0.028 Practicii ce anticipeaza proba de
absolvire.

Disciplina ofera elevului oportunitati de a face fata situatiilor cotidiene concrete, de a
solutiona probleme si situatii de lucru, de a se integra profesional. Atitudinile si
comportamentele caracteristice viitorului specialist, formate n cadrul acestei discipline, vor

contribui la desfasurarea unei activitati independente si la o carierd de succes.

I1l. Competentele profesionale specifice modulului

Competentele profesionale ale viitorului absolvent evidentiaza capacitatea de a integra
cunostintele teoretice cu deprinderile practice in realizarea activitatii profesionale si a obtine
performante. Astfel, unitatea de curs ” Gestiunea structurilor de cazare ” va forma urmatoarele
competente profesionale specifice:

CPS 1. Colectarea si interpretarea datelor din cadrul unitatilor de cazare, demonstrand

autonomie si responsabilitate;
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CPS 2. Promovarea si vanzarea serviciilor din unitdti cu functiuni de cazare clientilor,

dovedind responsabilitate pentru atingerea obiectivelor unitatii economice;

CPS 3. Gestionarea resurselor materiale, financiare si informationale, dand dovada de

gandire critica si spirit analitic;

CPS 4, Dezvoltarea capacitatii de analiza si de géndire criticd, dovedind responsabilitate

pentru atingerea obiectivelor unitdtii economice;

Competentele profesionale
specifice
CPS 1, Colectarea si intetbretarea
datelor din cadrul unitatilor de
cazare, demonstrand autonomie si
responsabilitate;

CPS 2. Promovarea si vanzarea
serviciilor din unitdti cu functiuni
de cazare clientilor, dovedind
responsabilitate pentru atingerea
obiectivelor unitatii economice;

CPS 3. Gestionarea resurselor
materiale, financiare si
informationale, dand dovada de
gandire critica si spirit analitic;

CPS 4. Dezvoltarea capacitatii de
analiza si de gandire critica,
dovedind responsabilitate pentru
atingerea obiectivelor unitatii
gconomice;

Unitati de competenta

UC 1.1. Determinarea tipurilor de rapoarte folosite la diferite
etape de lucru cu clientii.

UC 1.2. Realizarea celor mai folosite rapoarte Tn structurile de
cazare.

UC 1.3. Realizarea sondajului de aprecierea a satisfactiei
clientilor hotelului.

UC 1.4. Aprecierea impactului feud-back-ului de la clienti in
imbunatatirea calitdtii serviciilor prestate clientilor.

UC 1.5. Culegerea si prelucrarea de date din surse
documentare alternative si din activitatea curentd, pentru
evaluarea factorilor care influenteaza realizarea prestatiilor in
organizatiile din comert, turism si servicii.

UC 2.1. Determinarea mijloacelor si tipurilor de promovare in
industria hoteliera.

UC 2.2. Diferentierea principalelor instrumente si modalitati
de promovare Tn industria hoteliera

UC.2.3.Calcularea contravalorii serviciilor consumate de
client conform tarifului specific

UC 2.4. Distingerea principalelor activitdti promotionale
destasurate la nivelul unei intreprinderi hoteliere

UC 2.5. Rezolvarea de probleme simple, bine definite,

asociate vanzarii produselor hoteliere, prin consilierea
clientului Tn luarea deciziei de cumparare.

UC 3.1. Stabilirea metodelor cantitative si calitative de analiza
si prelucrare a informatiei;

UC 3.2. Aprecierea si gestionarea eficienta a resurselor
financiare ale entitatii;

UC 3.3. Determinarea si stabilirea preturilor la conjunctura
pietei si prevederilor actelor normative.

UC 3.4. Elaborarea de calcule pentru diferite situatii
alternative (variante decizionale) in alocarea resurselor.

UC 4.1. Determinarea modalitatilor de comercializare si
promovare a serviciilor hoteliere

UC 4.2. Stabilirea principalelor surse si sisteme de rezervare

UC 4.3. Diferentierea principalelor instrumente si modalitati
de platd utilizate in industria hoteliera
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UC.4.4.Calcularea contravalorii serviciilor consumate de
client conform tarifului specific

UC 4.5. Distingerea principalelor activitdti promotionale
desfasurate la nivelul unei intreprinderi hoteliere

UC 4.6. Aprecierea importantei comportamentului
personalului Tn comercializarea serviciilor pentru obtinerea
unei eficiente maxime

V. Administrarea modulului

LLI Numarul de ore -
. A AR
Codul — Denumirea v Contact direct 5 =
modulului modulului S Studiu S
o5 Total L
Prelegeri Practicid individual 0
Gestiunea
S.08.0.028  structurilor de VI 60 20 20 20 Examen
cazare
V. Unitatile de invatare
Unitati de Unitati de continut Abilitati (A)
competenta
1. Gestiunea economica a structurilor de primire turistica cu functiune de cazare
ucC 1.1. 1.1. Eficienta economica in A 1.1. Determinarea si analiza eficientei
UC 1.5. structurile de primire turistica. economice a structurii de primire turistica cu
UC 3.1. 12 _Venitl.Jri_IeVstructuriIor de functiune de cazare
UC 3.2 primire turlgtlga. . A 12 Explicareg conceptului de politica de pret
- 1.3. Cheltuielile structurilor de n industria hoteliera.
primire turistica. A 1.3. ldentificarea factorilor de influenta
1.4. Profitul ca indicator economic asupra modificarii nivelului si structurii
al activitatii structurii de primire veniturilor.
turistica. A 1.4. Identificarea factorilor de influenta
asupra productivitatii muncii.
2. Comercializarea serviciiloFstructurilor cu functiune de cazare
ucC 4.1. 2.1. Modalitatile de comercializare A 2.1. Determinarea modalitatilor de
uc 4.2. a serviciilor hoteliere. comercializare a serviciilor hoteliere.
ucC 4.3. 2.2. Politica de pret i tipuri de A 2.2. Stabilirea principalelor activititi
UC 4.4. tarife Tn hotel.

o o promotionale desfasurate la nivelul unei
2.3. Politica de pret si tipuri de intreprinderi hoteliere.
tarife Tn restaurant.

2.4. Instrumente si modalitati de
plata

A 2.3. Determinarea importantei
comportamentului personalului in
comercializarea serviciilor hoteliere si care sunt

2.5. Activitatea de promovare reqyjjle de respectat pentru obtinerea unei
desfasurata de structurile  cU 4ficiente maxime.

functiune de cazare A 2.4. Descrierea principalelor metode utilizate
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n stabilirea tarifelor de cazare si in ee constau
acestea.

A 2.5. Identificarea factorilor care influenteaza
nivelul preturilor n structurile de cazare.

A 2.6. intelegerea principalelor instrumente si
modalitati de plata utilizate Tn industria

hoteliera.
3. Politica de promovare a serviciilor hoteliere
ucC 2.1. 3.1. Continutul promovarii A 3.1. Determinarea etapelor de planificarii
ucC 2.2. serviciilor hoteliere. procesului de comunicare.
uC 2.4. 3.2. Structura activitatii A 3.2. Identificarea mijloacelor si tipurilor de
UG 3.4, promo_gonale m_comeruahzarea promovare.
UC 4.1 serviciilor hoteliere.. A 3.3. Identificarea elementelor componente
9.3 Strategii promotionale. ale unui sistem de comunieatie.
A 3.4. Aprecierea fiecdrui canal de difuzare a
unui mesaj publicitar.
4. Indicatorii de evaluare a eficientei intreprinderii hoteliere
UC 3.3. 4.1. Indicatorii investitiei hoteliere. A 4.1. Compararea principalilor indicatori de
UC 3.4. 4.2. Indicatori privind volumului investitie.
UC 23, de activitate al intreprinderii A 4.2. Analiza si calcularea indicatorilor de
hoteliere. gestiune ca elemente de dezvoltare a afacerii
Uc 25. 4.3. Indicatori privind cheltuielile hoteliere.
intreprinderii hoteliere. A.4.3. Aplicarea modalitatii de calcul a
4.4. Indicatori privind principalilor indicatori ai eficientei activitatii
rentabilitatea intreprinderii unei intreprinderi hoteliere.
hoteliere. A 4.4. Determinarea prineipalelor modalitati de
4.5. Evaluarea intreprinderilor evaluare a unei intreprinderi hoteliere.
hoteliere. A 4.5, Activitatea de management Tn structurile
de primire turistica cu functiune.
VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitatile de Tnvatare
Nr. Unitati de Tnvatare Total Numarul de ore
crt. Contact direct SIGP
Teorie  Practica
L Gestiunea economica a structurilor de primire
N . 16 6 6 4
turistica cu functiune de cazare.
2. Comercializarea serviciilor structurilor cu
: 16 8 4 4
functiune de cazare.
Politica de promovare a serviciilor hoteliere. 12 2 4 6
4. Indicatorii de evaluare a eficientei
N . . . 16 4 6
intreprinderii hoteliere. 6
Tota 60 20 20 20
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VI1I. Studiul individual ghidat de profesor

Pentru ca elevul la finele semestrului, la unitatea de curs ” Gestiunea structurilor de
cazare” sa poata sustine examenul si obtine creditele necesare, pe langa lectiile teoretice si
practice mai este necesar sa parcurga un numar de 20 ore de studiu individual. Ca sarcini
principale ale studiului individual ghidat de profesor pot fi definite:

« formarea abilitatilor de aplicare a cunostintelor teoretice Tn practica (in activitatea
profesionald);

» dezvoltarea abilitatilor cognitive, formarea independentei Tn gandire;

» crearea abilitatilor de edutare si utilizare a informatiilor normative, legislative, de
informare si speciale;

» Tnsusirea calitativa si sistematizarea cunostintelor teoretice obtinute, dezvoltarea
acestora si utilizarea prin intermediul relatiilor multidisciplinare;

» dezvoltarea initiativei creative, a responsabilitatii si organizarii;

» formarea capacitatii de autodezvoltare;

« formarea capacitatii de a se instrui individual pentru obtinerea de cunostinte,
abilitati, competente in scopul dezvoltarii profesionale continue;

» dezvoltarea abilitatilor de cercetare etc.

Wematici recomandate pentru *” 'Produse de Modalitati de  Termen de
studiul individual elaborat evaluare realizare

Gestiunea economica a structurilor de primire turistica cu functiune de cazare

Veniturile si cheltuielile unei Informarea Prezentarea Saptaména 2
intreprinderi hoteliere cu capacitate documentara documentelor
medie pe baza unui exemplu practice.
Principalii indicatori de gestiune a Studiu de caz Prezentarea Saptaméana 2
unui hotel de pe piata autohtona studiului

Comercializarea serviciilor structurilor cu functiune de cazare
Comparatii a preturilor Tn unitatile cu Comunicare Prezentarea Séaptamana 3
functiune de cazare in dependenta de informatiei din
categoria unitatii. comunicare
Tarife Intr-un hotel de pe piata Studiu de caz Prezentarea Séptdmaéana 4
autohtond, foxmarea si aplicarea lor. studiului
Instrumente si modalitati de platd a
unui hotel

Politica de promovare a serviciilor hoteliere

Identificarea politicii de promovare Studiu de caz Prezentarea Saptaména 5
pe care le poate imbina un prestator studiului

autohton de servicii de agrement si ce
masuri promotionale (metode si
tehnici) urmeaza sa le selecteze n
vederea intensificarii consumului si
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loializarii clientelei? Argumentati
raspunsul.

Studierea metodelor si mijloacelor de Portofoliu Prezentarea Saptamana 5
promovare in cadrul industriei portofoliului

hoteliere la nivel international.

Tehnici care urméaresc atragerea Portofoliu Prezentarea Sdptdmana 6
tintei cdtre produs (merchandising, portofoliului

publicitatea la locul vanzarii) in
unitdtile de cazare din mediul rural.
Indicatorii de evaluare a eficientei intreprinderii hoteliere

Principalii indicatori de gestiune a Portofoliu Prezentarea Saptaména 7
unui hotel de pe piata autohtona. portofoliului

Compararea indicatorilor de eficienta Studiu de caz Prezentarea Sdptdmana 8
economicd a unui hotel din mediul studiului

rural cu unul din mediul urban.

Identificarea factorilor de influenta Studiu de caz Prezentarea Saptaména 8
asupra  modificarii  nivelului i studiului

structurii veniturilor.

VI1II. Lucrarile practice recomandate

Nr. de Unitatea de Tnvatare Lucrarea practica Nr. de ore
ordine
1 Tarife hoteliere, formarea si aplicarea lor. 2
Gestiunea economica a Instrumente si modalitdti de plata.
structurilor de primire Distributia produsului hotelier. Relatia hotel- 2
turistica cu functiune de agentie de turism.
cazare. Gestionarea financiara a evenimentelor din
hotel.
2 - Compararea preturilor unitdtilor hoteliere si a 2
Comercializarea . . <
- . factorilor ce le influenteaza.
serviciilor structurilor cu . . .
. Analiza efectului de comunicare asupra
functiune de cazare. Ay
vanzarilor.
3 Politica de promovare a Elaborarea publicitatii la locul vanzarii. 2
serviciilor hoteliere. Elaborarea strategiei de promovare a unei 2
unitati cu functiune de cazare.
4 6. Determinarea indicelui de 2
. . sezonalitate pe un exemplu practic.
Indicatorii de evaluare a . P . p P .
. o . . 7. Determinarea coeficientului de 2
eficientei Tntreprinderii s i .
. utilizare a capacitatii pe un exemplu practic.
hoteliere. . L . g
Determinarea indicatorilor calitatii 2

serviciilor.

IX. Sugestii metodologice

Tehnologiile didactice aplicate in procesul instructiv educativ vor fi indicate explicit in

proiectele didactice elaborate de fiecare profesor in functie de nivelul de pregétire si progresul

demonstrat atdt de grupa de elevi in ansamblu, cat si de fiecare elev in parte. Se recomanda
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abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitdti de Tnvatare variate, prin
care sa fie luate in considerare stilurile individuale de Tnvatare ale fiecarui elev. Aceste
activitati de Tnvdtare vizeaza:

o aplicarea metodelor centrate pe elev, pe aetivizarea structurilor cognitive si
operatorii ale elevilor, pe exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, pe
transformarea elevului Tn coparticipant la propria instruire si educatie;

« Tmbinarea si alternanta sistematicd a activitdtilor bazate pe efortul individual al
elevului (documentarea dupd diverse surse de informare, observatia proprie, vizite
de lucru la entitate, instruirea programatd, lucrul individual, tehnica muncii cu fise)
cu activitdtile ce solicita efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor,
asaltului de idei etc.;

» folosirea unor metode care sa favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete; insusirea unor metode de informare si de
documentare independentda, care oferd deschiderea spre autoinstruire, spre Tnvatare
continua.

Pentru formarea competentelor specifice planificate, cadrele didactice pot utiliza toate tipurile de
metode:

* Metode expozitive de comunicare orald (povestirea, expunerea liberd, expunerea
sistematica, descrierea s.a.);

* Metode conversativ-interogative (de tip dialog) (conversatia liberd, conversatia dirijata,
conversatia euristica, conversatia evaluativa, brainstonuing, dezbaterea, discutia Tn
grupuri mici (socraticd), discutia frontald, discutia individuald, problematizarea, discutia
de grup (focus grup), forumul);

* Metode explicative (explicatia mediata, explicatia nemediatd, demonstratia, explicatia
bazatd pe utilizarea resurselor de instruire, demersul argumentativ, demersul structurat pe
o situatie problema);

» Metode bazate pe explorarea informatiilor scrise (lucrul cu notele de curs, explorarea
informatiei scrise (articole, carti, texte s.a.), lectura, explorarea informatiei virtuale,
studiul independent, informarea si documentarea);

 Metode de instruire bazate pe modele si imagini (explorarea informatiei grafice
imaginilor, utilizarea organizatorilor grafici, explorarea informatiilor video, instruirea
programata);

» Metode bazate pe actiune (explorarea realitétii, studiul de caz, lucrdrile practice, lucrul

cu fisele, simularea, e-leaming, proiectul, portofoliul s.a.);
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* Metode si tehnici de dezvoltare a spiritului critic si creativ (metoda cubului, predarii
reciproce, mozaicului, cvintetului, tehnica ciorchinelui, tehnica turul galeriei, sinectica,
Frisco, brainwriting, Philips 6-6, controversa creativa, vizualizarea creativa);

» Metode de formare a sistemului de atitudini si valori (structurile ilustrative, structurile

situationale, analiza criticd, opinia, exemplul, contraexemplul,).

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea reprezinta partea finala a demersului de proiectare didactica, prin care
profesorul va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura
in care elevii au achizitionat rezultatele Tnvatarii propuse Tn standardele de pregatire
profesionald. Evaluarea este conceputa si aplicatd ca un instrument care organizeaza procesul
didactic, care transforma permanent procesul de invétare si predare, avand un rol formativ, in
sensul cd aceasta perfectioneaza procesul de instruire. Totodatd, evaluarea furnizeaza informatii
referitoare la situatia de Tnvatare a fiecdrui elev, la Tnvatarea definitd prin achizitionarea de
comportamente specifice. Activitdtile de evaluare trebuie proiectate din perspectiva nevoilor de
formare ale celui educat. Este necesar ca evaluarea sa fie centratd pe aspectele ei formative,
astfel Tncat sa cultive si sa sustind interesul elevilor pentru studiu, sa-i indrume Tn activitatea de
invatare. Evaluarea rezultatelor invatarii poate fi:

La Tnceputul modulului - evaluare initial.
* Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.
» Reflecta nivelul de pregatire al elevului.
in timpulparcurgerii modulului, prin forme de verificare continua a rezultatelor Tnvatarii.
» Planificarea evaluarii trebuie sa aiba loc intr-un mediu real, dupa un program stabilit,
evitandu-se aglomerarea evaluarilor in aceeasi perioada de timp.
Finala
» Realizata printr-o metoda cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de

predare/ invatare si care informeaza asupra Tndeplinirii criteriilor de realizare a

cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Cadrul didactic poate aplica diverse tehnici de evaluare:

- Metode si tehnici de evaluare orala (tehnica expunerii cunostintelor, tehnica descrierii

orale, tehnica explicatiei orale, tehnica chestionarii orale frontale, tehnica chestionarii

orale a unui grup, tehnica chestionarii orale individuale);

- Evaluarea prin probe scrise (examinari scurte, de tip obiectiv, testul, lucrarea

scrisd/proba aplicata la sfarsit de capitol, temele de acasad);
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- Metode de evaluare prin probe practice (evaluarea prin rezolvare de exercitii, de
probleme, evaluarea prin aplicarea unor algoritmi, analiza si intedgretarea
fotografiilor,s.a.);

- Metode complexe de evaluare (proiectul, portofoliul, posterul, investigatia s.a.).

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor

elevilor sunt prezentate Tn tabelul de mai jos :

Nr.
crt.

2

3

4

5

Produse pentru A Criterii de evaluare a produselor Y
masurarea

competentei Ke. -

Teste de evaluare * Corectitudinea interpretarii itemului propus spre rezolvare.
cu itemi » Corespunderea rezolvarii propuse de conditiile indicate

* Corectitudinea metodei utilizate de rezolvare.

» Corectitudinea selectarii raspunsului (pentru itemi cu alegere
duald).

* Integritatea si corectitudinea setului de selectii (pentru
itemi cu alegere multipla).

» Stabilirea corectd a perechilor corelate (pentru itemii tip
asociere).

» Corespunderea raspunsului cerintelor din enuntul itemului
(In cazul itemilor cu rdaspuns deschis).

Problematizarea * intelegerea problemei.

» Documentarea in vederea identificarii infonnatiilor necesare
in rezolvarea problemei.

» Formularea si testarea ipotezelor.
» Stabilirea strategiei rezolutive.
» Prezentarea si inte(pretarea rezultatelor.

Studiu de caz « Corectitudinea intedretarii studiului de caz propus.
» Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea
acestora.

» Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru
rezolvarea adecvatd a cazului analizat.
« Corectitudinea lingvistica a formularilor.
» Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.
» Aprecierea critica, judecata personala a elevului.
» Respectarea cerintelor de tehnoredactare.
Expunere orala « Expunerea tematicd a continuturilor.
» Utilizarea de formuldari proprii, fard a distorsiona mesajul
infomiatiei supuse rezumarii.
» Expunerea orald este concisa si structuratd logic.
* Folosirea unui limbaj bogat, adecvat tematicii Tn cauza.
Demonstrarea  cu » Demonstrarea practica cu ajutorul mijloacelor tehnice
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* Participarea activa a elevilor folosind tehnica prezentarii pe
secvente asociatd cu explicatii practice sau conversatii

* Elaborarea si folosirea algoritmilor si a descriptiilor
algoritmice Tn scopul transmiterii cunostintelor, formarii
deprinderilor, calitatilor si Tnsusirii rolurilor Tn timp scurt si

cu eficientd ridieata

XI1. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Resursele neeesare pentru desfasurarea proeesului de studii vor constitui:

1. Sala de eurs eehipatd cu proiector multimedia, proieetor.
Notebook cu Office instalat pentru PPT si conectare la internet.
Materiale video tematiee

Documentatie specifica unitatilor hoteliere

o & D

poster Al, cretd, fise, tabla.

Materiale didactice: note de curs, acte normative in vigoare, fise cu sarcini, hartie

Alte dotari, care sunt identificate de cadrele didactice ca fiind necesare desfasurdrii aetivitatilor

planifieate (flipchart, markere etc.)

Nr

XII. Resursele didactice recomandate elevilor

Denumirea resursei Locul in care poate fi,., Numarul de
consultata/ accesata/ exemplare
procurata resursa disponibil

....................... r
I. Acte normative

Legea Republicii Moldova Nr.352 din httDs://www.leeis.md/caut  Nelimitat

24.11.2006 cu privire la organizarea si are/eetResults?doc id=133

desfasurarea activitatii turistice in 194&lang=ro#

Republica Moldova, Publieat: Monitorul

Oficial Nr. 14-17, 02.02.2007

Legea Republicii Moldova Nr. 105 din 13- httDs://www.lesis.md/caut  Nelimitat

03-2003, privind protectia consumatorilor. are/eetResults?doc id=110

Publicat: 27-06-2003 in Monitorul Oficial 237&lane=ro

Nr. 126-131 ari. 507

Hotérarea de Guvern nr. 643din 27.05.2003, httDs://www.lesis.md/caut  Nelimitat

eu privire la aprobarea Normelor are/getResults?doc id=124
metodologice si criteriilor de clasificare a 342«&lane=ro#

structurilor de primire turistica cufunctiuni

de cazare si de servire a mesei. Publicat in

Monitorul Oficial Nr. 99-103, din

06.06.2003

Il. Lucrari stiintifice
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http://www.leeis.md/caut
http://www.Iesis.md/caut
http://www.lesis.md/caut

Florea Vlad 'Tehnologie hoteliera”,
Timisoara 2008

Lupu Nicolae, ,,Hotelul. Economie si
management”. Bucuresti, Editura C.H.
Beck, 2010

Rusu Sergiu, ,Antreprenoriat in turism si
industria ospitalitdtii”. Bucuresti, Editura
C.H. Beck, 2014;

Stanciulescu Gabriela, Micu Cristina,
»Managementul operatiunilor in hotelarie si
restauratie”. Bucuresti: Editura C.H. Beck,
2012

Zaharia Valentina, ,,Economia si
organizarea serviciilor hoteliere si de
alimentatie”. Bucuresti: Editura Lumina Lux
,2002

Lupu Nicolae ,,Gestiunea activitatiilor de
turism” Univ.Crestina “Dimitrie Cantemir

“ Facultatea de Management Turistic si
Comercial, Bucuresti ,1994.

Voieu Mirela-Cristina, ,,Gestiune
hoteliera”. Bucuresti, 2012
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